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Seidel & Friends Consulting - Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1
1.1

1.2

1.3

§2
2.1

2.2

Geltungsbereich

Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von SEIDEL & FRIENDS erfolgen
ausschlieBlich aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese sind
Bestandteil aller Vertrage, die SEIDEL & FRIENDS mit dem Auftraggeber Uber
die von SEIDEL & FRIENDS angebotenen Lieferungen oder Leistungen ab-
schlieBt. Sie gelten auch fur alle zukUnftige Lieferungen, Leistungen oder An-
gebote von SEIDEL & FRIENDS, selbst wenn sie nicht nochmals gesondert ver-
einbart werden.

Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung, auch wenn
SEIDEL & FRIENDS ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.
Selbst wenn SEIDEL & FRIENDS auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Ge-
schaftsbedingungen des Auftraggebers oder eines Dritten enthalt oder auf
solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener Ge-
schaftsbedingungen.

Der Auftraggeber kann sich in Abweichung von den vorstehenden Regelungen
nur dann auf die Geltung seiner Geschaftsbedingungen berufen, wenn SEIDEL
& FRIENDS der Geltung dieser Geschaftsbedingungen ausdrucklich schriftlich
zugestimmt hat.

Inhalt und Umfang der Lieferung oder Leistung von SEIDEL & FRIENDS

SEIDEL & FRIENDS verpflichtet sich zur Erbringung der vom Auftraggeber be-
auftragten Lieferung und/oder Leistungen (Beratung und Verkauf von Telefon-
anlagen, Installation & Wartung, Betreuungsservice im Telekommunikationsbe-
reich). Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils mit dem Auf-
traggeber getroffenen Vereinbarung und den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen.

Angaben zum Gegenstand der Lieferung (z.B. Gewichte, MaBe, Gebrauchswer-
te, Belastbarkeit, Toleranzen und technische Daten) sowie unsere Darstellun-
gen desselben (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind nur annahernd maf-
geblich, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen
der Lieferung. Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund
rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen,
sind zulassig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck nicht beeintrachtigen.
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Im Fall der Versendung einer Kaufsache an
den Auftraggeber geht die Gefahr mit der
Ubergabe des Liefergegenstandes an den Spediteur, FrachtfUhrer oder sonst
zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Dritten am Standort von SEIDEL
& FRIENDS uUber.

SEIDEL & FRIENDS erbringt keine Telekommunikationsdienste. FUr die Bereit-
stellung und Unterhaltung der erforderlichen Telefon- und Internetanschlusse
ist allein der Auftraggeber verantwortlich.

Verkauf von Telefonanlagen / Selbstbelieferungsvorbehalt / Gewahrleis-
tung

SEIDEL & FRIENDS ist im Falle eines entsprechenden Auftrags zur Lieferung
und Ubereignung einer den vereinbarten Spezifikationen entsprechenden Te-
lefonanlage verpflichtet. Der Vertragsabschluss erfolgt unter dem Vorbehalt
der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch die Vorlieferanten von
SEIDEL & FRIENDS. Dies gilt nicht fur den Fall, dass die Nichtlieferung von
SEIDEL & FRIENDS zu vertreten ist, was insbesondere der Fall ist, wenn SEIl-
DEL & FRIENDS kein kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben soll-
te.

Sofern ausdrucklich vereinbart, ist SEIDEL & FRIENDS zur Installation der be-
auftragten Telefonanlage vor Ort beim Auftraggeber verpflichtet. Die Installa-
tionsleistung umfasst die Montage der zur Telefonanlage gehorenden Bauteile
einschlieRlich der betriebsnotwendigen Einrichtung der Grundeinstellungen
und die entsprechende Einweisung des Auftraggebers.

Der Auftraggeber hat die Kaufsache und die Ausfuhrung der Installation un-
verzuglich nach der Ablieferung zu untersuchen und etwaige Mangel unver-
zuglich gegenUber SEIDEL & FRIENDS anzuzeigen. Es gelten die Bestimmungen
des § 377 HGB.

Ist die Kaufsache oder die Ausfuhrung der Installation mit einem Mangel be-
haftet, der ihren vertragsgemaen Gebrauch nicht nur unerheblich beeintrach-
tigt, so steht dem Auftraggeber nach Wahl von SEIDEL & FRIENDS das Recht
zur Nachbesserung oder Neulieferung zu. Hat der Auftraggeber eine angemes-
sene Frist zur Nacherfullung gesetzt und wird diese von SEIDEL & FRIENDS
verweigert oder ist die Nachlieferung fehlgeschlagen, bleibt dem Auftraggeber
das Recht vorbehalten, wahlweise die Ruckgangigmachung des Vertrages oder
die Herabsetzung der Vergutung zu verlangen. Bei einer die Funktionstaug-
lichkeit nicht einschrankenden, unerheblichen Abweichung der Leistung kann
der Auftraggeber nur die Herabsetzung der Vergutung verlangen.

Gewahrleistungsanspruche verjahren nach Ablauf von 12 Monaten, gerechnet
ab Gefahrenubergang.
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Eigentumsvorbehalt

Die von SEIDEL & FRIENDS gelieferte Kaufsa-

che (Telefonanlagen, sonstige Hardware) bleibt bis zur vollstandigen Zahlung
des Kaufpreises einschlieBlich der Vergutung fur die Installation Eigentum von
SEIDEL & FRIENDS. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbe-
sondere bei Zahlungsverzug, ist SEIDEL & FRIENDS berechtigt, die jeweilige
Kaufsache zuruckzunehmen. In der Zurucknahme der Kaufsache liegt kein
Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, SEIDEL & FRIENDS hatte dies ausdrucklich
schriftlich erklart. In der Pfandung der Kaufsache durch SEIDEL & FRIENDS
liegt stets ein Rucktritt vom Vertrag. SEIDEL & FRIENDS ist nach Rucknahme
der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf die
Verbindlichkeiten des Auftraggebers aus dem Kauf - abzuglich angemessener
Verwertungskosten - anzurechnen.

Bei Pfandungen der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Kaufsache oder
sonstigen Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber den Dritten auf das Eigen-
tum von SEIDEL & FRIENDS hinzuweisen und SEIDEL & FRIENDS unverzuglich
schriftlich zu informieren, damit SEIDEL & FRIENDS Klage gemat § 771 ZPO
erheben kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, SEIDEL & FRIENDS die
gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage gemal § 771 ZPO zu
erstatten, haftet der Auftraggeber fuUr den SEIDEL & FRIENDS entstandenen
Ausfall.

Entstorungs- und Instandsetzungsservice bei Telefonanlagen

SEIDEL & FRIENDS erbringt auf Anforderung des Auftraggebers Entstorungs-
und Instandsetzungsleistungen per Fernwartung. Storungsmeldungen nimmt
SEIDEL & FRIENDS taglich von 08:00 bis 17:00 Uhr unter der Service-
Telefonnummer 0251-21010900 entgegen. Bei Storungen, die werktags (mon-
tags 08:00 bis freitags 17:00 Uhr) eingehen, beseitigt SEIDEL & FRIENDS die
Storungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Storungsmeldung des
Auftraggebers. Bei Storungsmeldungen, die freitags nach 17:00 Uhr, samstags,
sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die Entstorungs-
frist am folgenden Werktag um 08:00 Uhr.

Der Auftraggeber hat einen fur die Fernwartung geeigneten breitbandigen
Remotezugang zur Verfugung zu stellen. Des Weiteren hat der Auftraggeber
die Daten der Erstkonfiguration bereit zu halten.

Betreuungsservice im Telekommunikationsbereich

Im Falle eines entsprechenden Auftrags erbringt SEIDEL & FRIENDS Service-
dienstleistungen im Zusammenhang mit den Telekommunikationseinrichtun-
gen des vom Auftraggeber gefUhrten Unternehmens. Soweit nicht etwas ande-
res vereinbart ist, erbringt SEIDEL & FRIENDS die Serviceleistungen nur auf
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Anfrage des Auftraggebers. Die Nichtabfrage
der angebotenen Serviceleistungen lasst die
Hohe der vereinbarten Vergutung unberuhrt.

Dem Auftraggeber stehen hinsichtlich des Umfangs der angebotenen Dienst-
leistungen verschiedene Servicepakete zur Wahl. Der Wechsel in eine gering-
wertigere Leistungsstufe ist nur nach Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit
moglich.

Die Ansprechpartner von SEIDEL & FRIENDS stehen fUr Anfragen des Auftrag-
gebers wahrend der Ublichen Geschaftsoffnungszeiten zur Verfugung.

SEIDEL & FRIENDS berat den Auftraggeber bei der Auswah!l und der Anderung
der Tarife fur die vom Auftraggeber genutzten Festnetz- und Mobilfunkan-
schlusse sowie der hierfUr genutzten Telekommunikationsgerate. SEIDEL &
FRIENDS fuhrt zum Zwecke der Tarifoptimierung eine Rechnungskontrolle
durch, und zwar in dem jeweils gemaR dem ausgewahlten Servicepaket ver-
einbarten zeitlichen Rhythmus.

SEIDEL & FRIENDS ubernimmt auf Wunsch des Auftraggebers den Einkauf von
Hardware auf dessen Namen und Rechnung.

SEIDEL & FRIENDS bietet dem Auftraggeber einen Service zur Abwicklung von
Garantiefallen, Reparaturauftragen, Geratewechseln und SIM-Kartentausch.

SEIDEL & FRIENDS fuhrt auf Wunsch des Auftraggebers die Ausschreibung des
Telekommunikationsanbieters durch.

SEIDEL & FRIENDS erstattet dem Auftraggeber einen standardisierten monatli-
chen Report uber die erbrachten Serviceleistungen.

Beschrankung der Verantwortung von SEIDEL&FRIENDS / Mitwirkungs-
pflichten

Sofern der Auftraggeber den Betreuungsservice im Telekommunikationsbe-
reich in Anspruch nimmt, geltend folgende weitere Bedingungen:

SEIDEL & FRIENDS bemuht sich um eine bestmogliche Servicequalitat und er-
bringt seine Leistungen im wohlverstandenen Interesse des Auftraggebers.
SEIDEL & FRIENDS kann jedoch weder fur technische Storungen der vom Auf-
traggeber genutzten Telekommunikationsmittel noch dafur die Verantwortung
Ubernehmen, dass der Auftraggeber stets die gunstigsten Telekommunikati-
onsdienstleistungen in Anspruch nimmt. Die Telekommunikationskosten han-
gen stark von der jeweiligen Nutzung ab, auf die SEIDEL & FRIENDS keinen
Einfluss nehmen kann.

Ein technischer Service vor Ort ist nicht Gegenstand des Betreuungsservice im
Telekommunikationsbereich.
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Auswertungen des Nutzungsverhaltens kon-
nen nicht anhand von Einzelverbindungs-

nachweisen erbracht werden.

Der Auftraggeber stellt SEIDEL & FRIENDS die zur Erbringung der Serviceleis-
tungen erforderlichen Informationen und Unterlagen uber die in seinem Un-
ternehmen genutzten Telekommunikationsdienstleistungen und die genutzte
Hardware zur Verfugung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, SEIDEL & FRIENDS
unaufgefordert und unverzuglich Uber wesentliche Anderungen der genutzten
Telekommunikationsdienstleistungen und Hardware zu informieren, sofern die
Anderungen ohne Wissen von SEIDEL & FRIENDS erfolgen.

SEIDEL & FRIENDS Ubernimmt keinerlei Verantwortung fur Schaden oder wirt-
schaftliche Nachteile, die durch eine verzogerte Umsetzung von Servicemaf3-
nahmen entstehen, sofern die Verzogerung auf der Nichtvorlage der benotig-
ten Informationen oder Unterlagen oder einer sonstigen Verletzung der Mit-
wirkungspflichten des Auftraggebers beruht.

Die Parteien sind sich daruber einig, dass die Serviceleistungen telefonisch
oder per Email erbracht werden. Zu diesem Zweck teilt der Auftraggeber SEI-
DEL & FRIENDS die erforderlichen Kommunikationsdaten mit und verpflichtet
sich, etwaige Anderungen unverzuiglich mitzuteilen. Der Auftraggeber ist ver-
pflichtet, den Emailverkehr unter den mitgeteilten Emailadressen regelmagig
(taglich) abzurufen.

Vergutung / Entgelt
Die vereinbarten Preise gelten jeweils zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die vereinbarte Vergutung fristgerecht zu
zahlen. Im Falle eines Betreuungsservices fur den Telekommunikationsbereich
ist die vereinbarte Vergutung monatlich fallig und wird zu Beginn eines jeden
Monats vom Konto des Auftraggebers eingezogen.

Die vereinbarte Vergutung wird bei Verlangerung des Betreuungsservicever-
trags jeweils erneut fallig.

Der Auftraggeber erteilt SEIDEL & FRIENDS ein SEPA-Lastschriftmandat zum
Einzug der vereinbarten Vergutung. Wird die Lastschrift mangels ausreichen-
der Deckung nicht durchgefuhrt oder gerat der Auftraggeber aus sonstigen
Grunden, die er zu vertreten hat, in Verzug, ist SEIDEL & FRIENDS im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dazu berechtigt, die angebotenen Serviceleis-
tungen bis zur ErfUllung der VergUtungsanspruche zuruckzuhalten.

Die Aufrechnung gegen Vergutungsanspruche ist ausgeschlossen, sofern es
sich nicht um eine unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Gegenforde-
rung des Auftraggebers handelt. Dasselbe gilt fur die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts durch den Auftraggeber. DarUber hinaus kann der
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Auftraggeber ein Zuruckbehaltungsrecht nur
wegen unmittelbar aus dem Vertragsverhalt-

nis mit SEIDEL & FRIENDS resultierenden Gegenanspruchen geltend machen.

Der Auftraggeber wird darauf hingewiesen, dass SEIDEL & FRIENDS fur die
Vermittlung von Vertragen Uber die Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen Provisionen von den jeweiligen Dienstanbietern erhalt.

Haftungsbeschrankung

Auf Schadensersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund - haftet SEIDEL &
FRIENDS bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von SEIDEL & FRIENDS, der
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen, und im Falle der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei schuldhafter - weder vorsatzli-
cher noch grob fahrlassiger - Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung begrenzt auf den Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens,
maximal auf die vereinbarte Netto-VergUtung fur 1 Jahr oder den Kaufpreis
der Kaufsache. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fur die etwai-
ge Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

SEIDEL & FRIENDS haftet im Falle der Storung oder des Ausfalls einer Telefon-
anlage insbesondere nicht fUr einen etwaigen entgangenen Gewinn des Auf-
traggebers, es sei denn, die Storung oder der Ausfall der Telefonanlage wurde
durch eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung von SEIDEL &
FRIENDS, der gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht. Das
Schadensrisiko im Falle der Stérung oder des Ausfalls von Telefonanlagen ist
im Allgemeinen sehr hoch. Deshalb kann SEIDEL & FRIENDS im Falle einer
einfach oder leicht fahrlassigen Pflichtverletzung keine Haftung fur einen et-
waigen entgangenen Gewinn des Auftraggebers Ubernehmen. Es obliegt dem
Auftraggeber im eigenen Interesse, dieses Risiko durch eine Betriebsunterbre-
chungsversicherung abzudecken.

SEIDEL & FRIENDS haftet nicht fur einen bestimmten Kosteneinsparungseffekt
oder eine bestimmte technische Leistungsfahigkeit der genutzten Telekommu-
nikationseinrichtungen, es sei denn, die beauftragte Serviceleistung war nach
dem ausdrucklich erklarten Willen beider Parteien auf einen entsprechenden
Erfolg ausgerichtet.

§ 10 Hohere Gewalt

Im Falle von hoherer Gewalt, Unruhen, behordlichen MaBnahmen, Streik, Aus-
sperrungen oder einem sonstigen, unabwendbaren Ereignis ist SEIDEL &
FRIENDS fuUr die Dauer der Storung und im Umfang ihrer Wirkung von den
Leistungspflichten befreit. SEIDEL & FRIENDS wird den Auftraggeber Uber den
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Eintritt eines solchen Ereignisses unverzuglich
unterrichten, sofern dies nach den Umstanden
moglich und zumutbar ist.

§ 11 Folgen der Vertragsbeendigung

SEIDEL & FRIENDS wird nach Beendigung des Vertrags unverzuglich samtliche
Unterlagen des Auftraggebers, die zur Auftragsausfuhrung uberlassen wurden,
herausgeben und die gespeicherten Daten I0schen, soweit diese nicht den ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten von SEIDEL & FRIENDS unterliegen.

§ 12 Sonstiges

12.1 Die Vertragsbeziehung unterliegt ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepub-
lik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des UN-Kaufrechts (CISG).
Erfullungsort fur samtliche Vertragsleistungen ist der jeweilige Sitz von SEI-
DEL & FRIENDS.

12.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammen-
hang mit diesem Vertrag, ist der jeweilige Sitz von SEIDEL & FRIENDS. Dies gilt
nur, sofern der Auftraggeber Kaufmann ist und soweit nicht zwingend ein ab-
weichender gesetzlicher Gerichtsstand einzuhalten ist.

Munster

Stand 04/2019
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